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Bogotá D.C., 21 de agosto de 2025 

Señores 
Gloria Eugenia García Pinillos 
Director Urgencias y Emergencias en Salud – Supervisora Contrato Interadministrativo 
3021063-2021 
Jaime Alberto Pineda Ramírez 
Director Tecnologías de la Información y Comunicaciones – TIC - – Supervisor Contrato 
Interadministrativo 3021063-2021 
Fondo Financiero Distrital de Salud - SDS 
Ciudad 
 

Asunto: Informe de Resultados de Pruebas – Entregable E17 

  
Cordial saludo. 

ETB S.A. E.S.P. a continuación hace entrega del informe de Resultado de Pruebas 
correspondiente al entregable E17- Desarrollo evolutivo parametrización y pruebas 2023, 
en cumplimiento del contrato interadministrativo 3021063-2021: 

Proyecto: SISEM – Evolutivo de Software Vigencia 2023 
Contrato: Interadministrativo 3021063-2021 
Entidad Contratante: Fondo Financiero Distrital de Salud – FFDS 
Contratista: ETB S.A. E.S.P. 

Fecha inicio pruebas: 22 de julio de 2025 
Fecha finalización pruebas: 20 de agosto de 2025 
Duración total: 30 días calendario, 20 días hábiles   

1.  Introducción 

En el marco del contrato interadministrativo 3021063-2021 y en cumplimiento del protocolo 
aprobado para la validación del entregable E17 – Desarrollo Evolutivo, Parametrización y 
Pruebas, se llevaron a cabo las pruebas funcionales, técnicas y de interoperabilidad del 
sistema SISEM. 

El proceso de validación se realizó bajo la supervisión de la Secretaría Distrital de Salud – 
Fondo Financiero Distrital de Salud (SDS – FFDS) y con el acompañamiento de ETB S.A. 
E.S.P., siguiendo los lineamientos metodológicos establecidos en el protocolo de pruebas, 
que incluyeron la definición de criterios de aceptación, el alcance de las funcionalidades, 
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la identificación de roles y responsabilidades y la gestión de incidencias mediante la 
herramienta JIRA. 

2.  Objetivos de las pruebas 

De acuerdo con el protocolo aprobado, se establecieron cinco objetivos principales, todos 
los cuales fueron cumplidos satisfactoriamente durante el periodo de validación: 

 Validación de criterios de aceptación 

Se revisaron las 240 Historias de Usuario y sus 2.861 criterios de aceptación, 
alcanzando un nivel de éxito del 99,5% con solo 14 bugs No bloqueantes, lo cual 
demuestra la correcta implementación de las funcionalidades del sistema SISEM. 
Se identificaron durante el proceso de pruebas 30 criterios adicionales, los cuales 
fueron incluidos para un total de 2.891.  

 Interoperabilidad con PremierOne – C4 

Se realizaron más de 40 mediciones de interoperabilidad, superando ampliamente 
las 14 contempladas en el protocolo, confirmando tanto la consistencia de los datos 
como los tiempos de transferencia, en promedio 28,72 segundos, confirmando el 
éxito de la integración y cumpliendo los parámetros establecidos en el protocolo 
(<70 segundos). 

 Estabilidad del entorno de pruebas en Google Cloud Platform 

Se garantizó la continuidad técnica y operativa mediante la transferencia exitosa del 
Billing ID en GCP hacia la infraestructura de la SDS – FFDS, sin que se presentaran 
incidentes de disponibilidad o seguridad. 

 Gestión de incidencias 

Se realizo la activación de la plataforma de JIRA como plataforma de gestión de 
incidencias del 22 de julio de 2025 hasta el 20 de agosto de 2025, durante la 
ejecución de las pruebas no se presentaron bugs bloqueantes, mientras que los 
Bugs No bloqueantes se mantuvieron en un nivel de 0,48% (Sin llegar al 1%), 
cumpliendo con el margen de tolerancia definido (≤10%). 

 Aprobación del entregable 

Con métricas de éxito del sistema superiores al 99.52%, en criterios de aceptación 
98.10%, y adicionalmente con resultados positivos en la interoperabilidad, se 
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cuenta con los elementos objetivos y técnicos necesarios para lograr la aceptación 
formal del entregable E17 – Evolutivo de Software por parte de la Secretaría Distrital 
de Salud – Fondo Financiero Distrital de Salud (SDS – FFDS). 

3.  Roles y responsabilidades en la ejecución de pruebas 

Para la ejecución de las pruebas finales del entregable E17 – Evolutivo de Software 
vigencia 2023, se contó con la participación activa de los perfiles definidos en el protocolo, 
garantizando la adecuada planeación, ejecución y cierre del proceso. 

De acuerdo con el documento, las funciones asignadas fueron: 

 Gerente de proyectos: Responsable de coordinar y supervisar la planificación, 
ejecución y cierre de las pruebas finales, asegurando la comunicación entre todas 
las partes involucradas. 

 Líderes funcionales: Encargados de representar las áreas usuarias, validando que 
las funcionalidades respondieran a las definidas en las historias de usuario. 

 Ingeniero de requerimientos: Responsable de analizar que las pruebas se alinearan 
con los requisitos funcionales definidos, apoyando en la trazabilidad entre historias 
de usuario y criterios de aceptación. 

 Coordinador de pruebas: Lideró la planificación, organización y seguimiento de las 
actividades de prueba, asegurando el cumplimiento del cronograma, la correcta 
ejecución de los casos de prueba y la gestión de incidencias. 

 Ingenieros de QA: Encargados de analizar y clasificar las incidencias recibidas en 
JIRA, consolidar la evidencia para los informes y acompañar la ejecución de pruebas. 

 Ingeniero de pruebas: Responsable de ejecutar y validar las pruebas definidas, 
verificando el cumplimiento de los requisitos funcionales. 

 Ingeniero de infraestructura GCP: Con responsabilidad sobre el paso del Billing ID 
en Google Cloud Platform, garantizando el traspaso exitoso de la infraestructura. 

 Ingeniero de infraestructura GCP (recepción): Encargado de la recepción del 
Billing ID en Google Cloud Platform, garantizando la disponibilidad, seguridad y el 
soporte técnico necesario durante las pruebas. 

En este contexto, la Secretaría Distrital de Salud – FFDS dispuso de un líder funcional y 
un equipo de 9 ingenieros de pruebas, quienes ejecutaron de manera permanente las 
validaciones de los casos de prueba, asegurando la cobertura de los criterios de aceptación 
establecidos. 

Por su parte, ETB S.A. E.S.P. cumplió con la asignación de los perfiles comprometidos en 
el protocolo, participando activamente en la planeación, ejecución, clasificación de 
incidencias y generación de reportes. 
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4.  Resultados de las pruebas funcionales 

Durante 20 días de ejecución, el equipo de la SDS – FFDS validó en detalle las 
funcionalidades del sistema, con el acompañamiento técnico de ETB. Los resultados 
fueron registrados y conciliados en JIRA. 

De acuerdo con el protocolo aprobado, “los criterios de aceptación son condiciones 
específicas y verificables que deben cumplirse objetivamente para considerar que una 
historia de usuario se ha implementado correctamente. Sirven como punto de verificación 
formal durante las pruebas; si la funcionalidad cumple con el criterio y no hay fallas 
asociadas, se considera aprobado”. 

Durante la ejecución de las pruebas del entregable E17 – Evolutivo de Software vigencia 
2023, se validó el cumplimiento de los criterios de aceptación definidos en las 240 
Historias de Usuario y en los acuerdos de interoperabilidad. 

Los incidentes fueron gestionados en JIRA, siguiendo lo dispuesto en el protocolo, donde 
se estableció que “los usuarios finales, en este caso la SDS – FFDS, serán responsables de 
reportar a ETB las incidencias detectadas durante el proceso de pruebas finales, utilizando 
para ello la herramienta JIRA como canal oficial de comunicación y seguimiento”. Cada 
reporte incluyó número de historia de usuario, criterio de aceptación afectado, evidencia y 
descripción técnica. 

En total, se registraron 133 hallazgos, de los cuales se cerraron 78 y tan solo 14 
correspondieron a bugs no bloqueantes y 0 a bugs bloqueantes, y quedaron  pendientes 
por validar 41. Esto se encuentra alineado con lo estipulado en el documento: “las 
incidencias clasificadas de mutuo acuerdo como bugs bloqueantes serán atendidas 
durante la etapa de pruebas y los bug no bloqueantes que hagan parte del 10% del margen 
de tolerancia serán atendidos en fase de producción y garantía”. 

Asimismo, conforme a la definición del protocolo, los errores identificados fueron 
clasificados según su impacto: 

 “Bug bloqueante: error o defecto en el sistema que impide la ejecución de un flujo 
completo de trabajo… imposibilitando continuar con la validación funcional de la 
historia de usuario”. 

 “Bug no bloqueante: corresponde a un error o defecto que, si bien afecta una 
funcionalidad o genera comportamientos inesperados, la desviación no impide la 
operación del sistema”. 
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Al cierre de las pruebas se confirma que no se presentaron bugs bloqueantes, condición 
indispensable para la aceptación del entregable, y que los errores no bloqueantes se 
mantuvieron por debajo del margen de tolerancia del 10% establecido. 

5. Resultados consolidados por día 

Día de 
prueba 

Fecha Cantidad 
Historias de 

Usuario 
revisadas 

Cantidad 
Criterios de 
Aceptación 
validados 

Total 
criterios de 
aceptación 

Exitosos 

Total 
reporte 
en JIRA 

Bugs 
No 

Bloqueantes 

Bugs 
Bloqueantes 

1 22/7/2025 5 35 35 0 0 0 

2 23/7/2025 15 199 196 1 2 0 

3 24/7/2025 16 210 210 0 0 0 

4 25/7/2025 17 122 119 3 0 0 

5 28/7/2025 21 226 217 8 1 0 

6 29/7/2025 20 284 280 3 1 0 

7 30/7/2025 21 299 295 0 4 0 

8 31/7/2025 19 226 224 1 1 0 

9 1/8/2025 18 188 180 5 3 0 

10 4/8/2025 6 38 38 0 0 0 

11 5/8/2025 22 224 220 4 0 0 

12 6/8/2025 15 142 140 2 0 0 

13 8/8/2025 5 69 66 2 1 0 

14 11/8/2025 3 29 27 2 0 0 

15 12/8/2025 11 122 122 0 0 0 

16 13/8/2025 12 73 72 1 0 0 

17 14/8/2025 11 183 181 2 0 0 

18 15/8/2025 24 191 183 7 1 0 

19 19/8/2025 3 30 30 0 0 0 

20 20/8/2025 0 0 0 0 0 0 

Total acumulado 2.890 2.835 41 14 0 

 
 

Métricas principales 

 % Avance de pruebas: 99,97% 
 % Criterios de aceptación exitosos: 98,10% 
 Bug No Bloqueante: 0,48% 
 Bug Bloqueante: 0% 
 % Éxito del sistema: 99,52% 
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Métricas de éxito de las pruebas 

Con base en los resultados de la ejecución del entregable E17 – Evolutivo de Software 
vigencia 2023, y de acuerdo con lo definido en el protocolo, se calcularon las métricas de 
éxito tomando como referencia los 2.861 criterios de aceptación contenidos en las 240 
Historias de Usuario: 

 Total de criterios de aceptación: 2.861 
 Criterios de aceptación exitosos: 2.835 
 Criterios de aceptación con bugs bloqueantes: 0 
 Criterios de aceptación con bugs no bloqueantes: 14 

Cálculo de métricas 

 % Criterios de aceptación exitosos 

(Exitosos / Validados) × 100 = (2.835 / 2.890) × 100 = 98,10% 

 % Criterios de aceptación con bugs bloqueantes 

(Bugs bloqueantes / Validados) × 100 = (0 / 2.890) × 100 = 0,00% 

 % Criterios de aceptación con bugs no bloqueantes 

(Bugs no bloqueantes / Validados) × 100 = (14 / 2.890) × 100 = 0,48%  

Resultado 

Las métricas evidencian que: 

 El sistema alcanzó un nivel de éxito del 99,52%, superando ampliamente el umbral 
de aceptación (≥90%). 

 No se presentaron bugs bloqueantes, lo que garantizó la continuidad y finalización 
completa de las pruebas. 

 Los bugs no bloqueantes representaron solo el 0,48% del total, muy por debajo del 
margen de tolerancia definido (≤10%). 

El análisis de métricas confirma el cumplimiento de los objetivos de calidad establecidos 
para el periodo de pruebas, respaldando la aprobación del entregable E17 – Evolutivo de 
Software vigencia 2023. 
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Conclusión funcional: El sistema cumplió con los criterios de aceptación establecidos, sin 
presencia de bugs bloqueantes y con un nivel de éxito muy superior al estándar mínimo 
requerido (90%). 

6.  Resultados de interoperabilidad 

De acuerdo con el protocolo, se realizaron 13 muestras de interoperabilidad entre el CAD 
NUSE PremierOne – C4 y el sistema SISEM, verificando: 

 La consistencia de la información entre los registros de ambos sistemas. 
 El tiempo de transferencia de incidentes, que debía ser inferior a 70 segundos, 

logrando métricas promedio de transferencia desde la creación del incidente en 
Premier One hacia SISEM de 28,72 segundos. 

Los resultados oscilaron entre 99,69% y 100% de cumplimiento, con tiempos de 
transferencia entre 19 y 62 segundos, dentro de los parámetros establecidos. 

Conclusión de interoperabilidad: La interoperabilidad fue validada exitosamente, 
confirmando la concordancia entre sistemas y el cumplimiento de los tiempos de 
transferencia definidos en el protocolo. 

Id Fecha # de 
Prueba 

Hora 
Prueba 

Cantidad de 
registros en 
DataFeed-

PremierOne 

Cantidad de 
Incidentes 
en SISEM 

Delta 
de 

Tiempo 

H/M/S 
Inicio 

Prueba 

H/M/S 
Finaliza 
prueba 

Diferencia % 
Cumplimiento 

1 30/07/2025 1 14:00:00 867 866 19.98 
Seg 

0:00:00 14:03:17 1 99,90% 

2 31/07/2025 1 30/07/2025 
14:03:00 

1898 1894 32.14 
Seg 

30/07/2025 
14:03:00 

14:00:28 4 98,20% 

2 14:07:27 1912 1912 32.04 
Seg 

14:07:27 14:07:59 0 100,00% 

3 14:13:53 1925 1925 31.97 
Seg 

14:13:53 14:14:25 0 100,00% 

3 04/08/2025 1 2/08/2025 
14:00:00 

2512 2511 20.86 
Seg 

2/08/2025 
14:00:00 

3/08/2025 
14:00:00 

1 99,90% 

04/08/2025 2 3/08/2025 
14:00:00 

1992 1991 20.5 Seg 3/08/2025 
14:00:00 

4/08/2025 
14:00:00 

1 99,90% 

4 05/08/2025 1 04/08/2025 
14:05 

1889 1890 22.69 
Seg 

04/08/2025 
14:05 

14:06:00 -1 99,90% 

05/08/2025 2 04/08/2025 
14:06 

1891 1891 22.68 
Seg 

14:06:38 14:07:00 1 99,90% 

05/08/2025 3 04/08/2025 
14:08 

1891 1892 22.68 
Seg 

14:08:00 14:08:23 1 99,90% 

5 06/08/2025 1 06/08/2025 
14:08 

1738 1738 56.69 
Seg 

05/08/2025 
14:00 

06/08/2025 
14:08 

0 100,00% 

2 06/08/2025 
14:08 

1755 1753 56.37 
Seg 

05/08/2025 
14:00 

06/08/2025 
14:19 

2 99.4% 

3 06/08/2025 
14:08 

1757 1757 56.31 
Seg 

05/08/2025 
14:00 

06/08/2025 
14:24 

0 100,00% 

6 08/08/2025 1 08/08/2025 
15:00 

1831 1830 19.74 
Seg 

07/08/2025 
14:00 

08/08/2025 
15:34 

1 99,90% 

2 08/08/2025 
15:00 

1832 1831 19.75 
Seg 

07/08/2025 
14:00 

08/08/2025 
15:36 

1 99,90% 

3 08/08/2025 
15:00 

1832 1831 19.75 
Seg 

07/08/2025 
14:00 

08/08/2025 
15:36 

1 99,90% 

7 11/08/2025 1 11/08/2025 
14:00 

5941 5940 20.40 
Seg 

08/08/2025 
14:30 

11/08/2025 
14:25 

1 99,90% 

2 11/08/2025 
14:00 

5952 5951 20.39 
Seg 

08/08/2025 
14:30 

11/08/2025 
14:27 

1 99,90% 



Carrera 8 No 20 – 70 Piso 1 Oficina de Correspondencia ETB  
Código Postal: 110311  
Conmutador: 242 2000  
gestioncorrespondencia@etb.com.co   
  

07-07.7-F-020-v.8   21/08/2025 
“Una vez impreso este documento, se considerará documento no controlado”. pág. 8 

 

Id Fecha # de 
Prueba 

Hora 
Prueba 

Cantidad de 
registros en 
DataFeed-

PremierOne 

Cantidad de 
Incidentes 
en SISEM 

Delta 
de 

Tiempo 

H/M/S 
Inicio 

Prueba 

H/M/S 
Finaliza 
prueba 

Diferencia % 
Cumplimiento 

3 11/08/2025 
14:00 

5954 5953 20.39 
Seg 

08/08/2025 
14:30 

11/08/2025 
14:29 

1 99,90% 

8 12/08/2025 1 12/08/2025 
13:45 

1899 1899 20.33 
Seg 

11/08/2025 
14:00 

12/08/2025 
14:00 

0 100,00% 

2 12/08/2025 
13:45 

1899 1899 20.33 
Seg 

11/08/2025 
14:00 

12/08/2025 
14:02 

0 100,00% 

3 12/08/2025 
13:45 

1901 1901 22.32 
Seg 

11/08/2025 
14:00 

12/08/2025 
14:04 

0 100,00% 

9 13/08/2025 1 13/08/2025 
14:00 

1941 1935 62.91 
Seg 

12/08/2025 
14:00 

13/08/2025 
14:03 

6 99,69% 

2 13/08/2025 
14:00 

1945 1939 62.83 
Seg 

12/08/2025 
14:00 

13/08/2025 
14:04 

6 99,69% 

3 13/08/2025 
14:00 

1948 1942 62.78 
Seg 

12/08/2025 
14:00 

13/08/2025 
14:07 

6 99,69% 

10 14/08/2025 1 14/08/2025 
14:00 

1878 1878 31.37 
Seg 

13/08/2025 
14:00 

14/08/2025 
14:01 

0 100,00% 

2 14/08/2025 
14:00 

1881 1881 31.35 
Seg 

13/08/2025 
14:00 

14/08/2025 
14:03 

0 100,00% 

3 14/08/2025 
14:00 

1884 1884 31.33 
Seg 

13/08/2025 
14:00 

14/08/2025 
14:05 

0 100,00% 

11 15/08/2025 1 15/08/2025 
14:00 

2191 2190 19.92 
Seg 

14/08/2025 
14:00 

15/08/2025 
14:14 

1 99,90% 

2 15/08/2025 
14:00 

2196 2194 19.91 
Seg 

14/08/2025 
14:00 

15/08/2025 
14:16 

2 99,91% 

3 15/08/2025 
14:00 

2199 2198 19.92 
Seg 

14/08/2025 
14:00 

15/08/2025 
14:17 

1 99,90% 

12 19/08/2025 1 18/08/2025 
14:00:00 p. 

m. 

1666 1666 20.10 
Seg 

18/08/2025 
14:00:00 p. 

m. 

19/08/2025 
14:06 

0 100,00% 

2 18/08/2025 
14:00:00 p. 

m. 

1672 1672 20.10 
Seg 

18/08/2025 
14:00:00 p. 

m. 

19/08/2025 
14:09 

0 100,00% 

3 18/08/2025 
14:00:00 p. 

m. 

1680 1680 20.16 
Seg 

18/08/2025 
14:00:00 p. 

m. 

19/08/2025 
14:11 

0 100,00% 

13 20/08/2025 1 20/08/2025 
14:00 

1965 1965 20.18 
Seg 

19/08/2025 
14:00 

20/08/2025 
14:07 

0 100,00% 

2 20/08/2025 
14:00 

1965 1965 20.18 
Seg 

19/08/2025 
14:00 

20/08/2025 
14:10 

0 100,00% 

3 20/08/2025 
14:00 

1974 1973 20.22 
Seg 

19/08/2025 
14:00 

20/08/2025 
14:13 

1 99,90% 

4 20/08/2025 
14:00 

1974 1974 20.22 
Seg 

19/08/2025 
14:00 

20/08/2025 
14:13 

0 100,00% 

 
 

7.  Cierre de pruebas 

 La ejecución de pruebas culminó el 20 de agosto de 2025. 
 Todos los hallazgos fueron conciliados en la herramienta JIRA y se procedió a su 

cierre. 
 Los bugs no bloqueantes se mantuvieron dentro del margen de tolerancia del 10%. 
 No se identificaron bugs bloqueantes. 

 
 
 

8.  Conclusiones generales 
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De acuerdo con los resultados presentados, se confirma que: 

 Se cumplieron los objetivos establecidos en el protocolo de pruebas. 
 El sistema alcanzó un 99,52% de éxito en las validaciones realizadas. 
 La interoperabilidad fue validada en el 100% de las muestras programadas. 
 No existen impedimentos técnicos ni funcionales para la aceptación del entregable. 
 Luego del paso a producción se activa el año de garantía. 

9. Cronograma de Resolución de Bugs – 6 Meses 

Con base en los 14 bugs no bloqueantes identificados durante la etapa de pruebas, se 
establece un cronograma de 6 meses (septiembre 2025 – febrero 2026) para su gestión, 
resolución y cierre formal en Jira. 

Este plan contempla todas las fases necesarias del ciclo de vida de incidencias, 
garantizando la trazabilidad desde la identificación hasta la aceptación final por parte de la 
SDS – FFDS. 

NOTA: Es importante aclarar que los hallazgos identificados corresponden únicamente a 
bugs no bloqueantes, los cuales no comprometen la operación del sistema ni impiden la 
ejecución de los flujos funcionales. En consecuencia, su corrección puede realizarse en 
fase de producción y garantía sin afectar la salida a producción del sistema. 

1.  Planificación y priorización (septiembre 2025) 

Durante esta fase se realizará el análisis de severidad y categorización de las incidencias 
registradas, diferenciando aquellas de prioridad Medium y Low. Se asignarán los 
responsables técnicos y funcionales de ETB y se definirá el orden de resolución en función 
del impacto en la operación del sistema. 
Asimismo, se establecerá la estrategia de sprints para desarrollo y pruebas, y se validará 
con la SDS – FFDS el cronograma general. 

2.  Diseño de solución (septiembre – octubre 2025) 

En este periodo se elaborarán las propuestas técnicas de solución para cada bug. Se 
incluirán revisiones de código, ajustes en la lógica de negocio y actualizaciones en la 
validación de criterios de aceptación. 
Los líderes funcionales de la SDS – FFDS participarán en la revisión de los cambios para 
asegurar la alineación con las historias de usuario originalmente aprobadas. 

3.  Desarrollo y corrección (octubre – noviembre 2025) 
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Se implementarán las soluciones a los 14 bugs identificados. La ejecución se realizará en 
sprints quincenales, lo que permitirá llevar un control iterativo y registrar avances parciales 
en Jira. 
Los desarrolladores de ETB, con apoyo de los ingenieros de pruebas, consolidarán las 
correcciones en ambientes de desarrollo y preproducción, asegurando la trazabilidad entre 
las historias de usuario afectadas y los criterios de aceptación validados. 

4.  Pruebas unitarias e integración (diciembre 2025) 

Una vez corregidos los bugs, se realizarán pruebas técnicas para garantizar que las 
modificaciones no generen regresiones en el sistema. 
Estas validaciones incluirán pruebas unitarias de cada componente corregido, así como 
pruebas de integración entre módulos críticos, documentando los resultados en evidencias 
técnicas que se consolidarán en los informes finales. 

5.  Pruebas de aceptación con SDS – FFDS (enero 2026) 

En esta fase se presentarán los cambios a los usuarios funcionales de la SDS – FFDS para 
su validación. 
Cada corrección será contrastada frente a los criterios de aceptación definidos en las 
historias de usuario y se verificará que los bugs reportados en Jira sean efectivamente 
solucionados. Los hallazgos serán registrados en actas de prueba y el resultado esperado 
es la aceptación formal por parte de la entidad. 

6.  Cierre y documentación (febrero 2026) 

Finalizada la validación, se procederá con el cierre de las incidencias en Jira y la 
consolidación del informe final de correcciones. 
Se entregará a la SDS – FFDS un documento que incluirá: 

 Listado de bugs corregidos y evidencias de validación. 
 Registro de pruebas unitarias, integración y aceptación. 
 Actualización de manuales de usuario y documentación técnica. 
 Acta de cierre de incidencias. 

Justificación del cronograma 

 El plazo de 6 meses asegura la gestión estructurada de todos los bugs, con tiempo 
suficiente para diseño, desarrollo, validación y cierre formal. 

 Se garantiza la participación de todos los roles comprometidos (ETB y SDS – FFDS), 
asegurando el cumplimiento de criterios de calidad y aceptación definidos en el 
protocolo de pruebas. 
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 La estrategia de ejecución en sprints permite flexibilidad en la asignación de 
prioridades y asegura trazabilidad completa de cada corrección. 

Tabla de incidencias a resolver 

Tipo de 
Incidencia 

Clave Resumen Informador Prioridad Creada 

Error MDSSISEMF2-
97 

No busca el 
siguiente 
incidente 
00413879 

John Sosa Medium 8/08/25 
15:45 

Error MDSSISEMF2-
74 

HU00164 La 
funcionalidad de 
cargue masivo no 
tiene la 
restricción por 
perfil 

Andrea Rojas Medium 1/08/25 
12:00 

Error MDSSISEMF2-
73 

Solicitar 
Autorización 
Carril 
Transmilenio no 
guarda con 
médico regulador 

John Sosa Low 1/08/25 
11:13 

Error MDSSISEMF2-
71 

HU00164 No 
existe validación 
de rango de 
fechas 

Andrea Rojas Low 1/08/25 
11:05 

Error MDSSISEMF2-
68 

Al cerrar 
“Atención 
Hospitalaria” no 
muestra el 
mensaje 
informativo 

jmquintana Medium 31/07/25 
9:56 

Error MDSSISEMF2-
64 

No se valida 
obligatoriedad en 
la instancia 
“Datos 
generales” 

Marlon Estupiñán Medium 30/07/25 
16:23 

Error MDSSISEMF2-
56 

No guarda al 
limpiar 
información en 
campo segundo 
nombre y 
apellido 

migueblink@gmail.com Medium 30/07/25 
9:51 

Error MDSSISEMF2-
55 

No se genera el 
login de usuario 
diferenciado 

EFTorres Medium 30/07/25 
9:30 

Error MDSSISEMF2-
54 

No cumple lo 
descrito en el 

migueblink@gmail.com Medium 29/07/25 
16:13 
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criterio de 
aceptación 

Error MDSSISEMF2-
38 

No informa 
obligatoriedad de 
campos en 
Servicios 
Contratados 
(editar) 

jmquintana Medium 28/07/25 
14:08 

Error MDSSISEMF2-
36 

No informa 
obligatoriedad de 
campos en 
Servicios 
Contratados 

jmquintana Medium 28/07/25 
13:26 

Error MDSSISEMF2-
25 

No muestra la 
opción descrita 
en la HU 

migueblink@gmail.com Medium 25/07/25 
16:13 

Error MDSSISEMF2-
12 

Lista de 
selección 
múltiple 
“pendiente” no 
aparece en rol 
Gestor Transp 

JVMAYA Medium 23/07/25 
14:36 

Error MDSSISEMF2-
11 

La opción 
Prestador/Base 
no se esconde al 
elegir criterio 
búsqueda APH 

Marlon Estupiñán Medium 23/07/25 
14:17 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cronograma propuesto (Gantt simplificado) 
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Mes / Fase 
Sep 
2025 

Oct 2025 Nov 2025 Dic 2025 Ene 2026 
Feb 
2026 

Planificación y 
priorización ████      

Diseño de 
solución █████      

Desarrollo y 
corrección 

 ██████████████ ██████████    

Pruebas 
unitarias e 
integración 

   ██████   

Pruebas de 
aceptación 
(SDS–FFDS) 

    ██████  

Cierre y 
documentación 

     ████ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. Capturas JIRA 
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A continuación, se presentan imágenes soporte de los hallazgos reportados por la SDS en 
la plataforma JIRA:  
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11. Repositorio Compartido 

En el repositorio compartido en la URL:  

 https://drive.google.com/drive/folders/1TWh1P5PiWXwi2RptrhGH06_wukp4r3bO 
 

Se encuentra publicada la documentación y evidencias de la ejecución de pruebas, en la 
siguiente imagen se evidencia la documentación publicada:  
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En consecuencia, se recomienda la aprobación formal del entregable E17 – Evolutivo 
de Software Vigencia 2023, y su paso a producción. 

 

Fin documento 

 


